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ПРАКТИКИ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ ЦИВІЛЬНОМУ НАСЕЛЕННЮ В 
ПРИФРОНТОВИХ РЕГІОНАХ 

 
Анотація. У статті досліджуються особливості практик, методів та форм гуманітарної допомоги 

цивільному населенню в прифронтових регіонах українського Приазов’я, що здійснюються підрозділами «Капе-

ланського батальйону Маріуполь». Проаналізовано етапи становлення волонтерського й капеланського руху 

протестантських громад у контексті воєнної агресії Російської Федерації проти України. Висвітлено органі-

заційно-координаційні аспекти діяльності батальйону, спрямовані на евакуацію населення, надання гуманітар-

ної, медичної, психологічної та соціальної підтримки мешканцям прифронтових територій. Особливу увагу 

приділено гуманітарним стратегіям, що поєднують релігійну мотивацію з прагматичними формами волон-

терства, які забезпечують ефективне реагування на виклики воєнного часу. Показано, що діяльність бата-

льйону ґрунтується на принципах добровільності, адресності, міжконфесійної відкритості, інклюзивності 

допомоги та високої мобільності. Зазначено, що «Капеланський батальйон Маріуполь» не лише рятує життя 

та задовольняє базові потреби людей, а й формує простір довіри, емпатії та співучасті між військовими, во-

лонтерами та цивільним населенням. Завдяки своїй багатогалузевій структурі батальйон поєднує духовне 

служіння, соціальну роботу та логістичну діяльність, що робить його прикладом ефективної взаємодії між 

релігійними організаціями, громадськими фондами та військовими структурами. Доведено, що гуманітарна 

активність цього підрозділу сприяє зміцненню соціальної стійкості громад, збереженню морального потенціа-

лу суспільства та гуманізації соціальних відносин у період війни. Результати дослідження мають наукову й 

практичну значущість для подальшого вивчення ролі релігійних інституцій у забезпеченні громадянської без-

пеки, розвитку культури солідарності й відновленні гуманітарної сфери України. Отримані висновки підтвер-

джують важливість інтеграції духовного чинника у систему кризового менеджменту. Узагальнення досвіду 

«Капеланського батальйону Маріуполь» може слугувати методологічною основою для розроблення державних 

і громадських програм гуманітарного реагування. 

Ключові слова: волонтерство, капеланство, соціальна підтримка, релігійні організації, Капеланський 

батальйон Маріуполь. 
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PRACTICES OF HUMANITARIAN AID TO THE CIVILIAN POPULATION 
 IN FRONT-LINE REGIONS 

 

Abstract. The article examines the practices, methods, and forms of humanitarian aid to the civilian population 

in the front-line regions of the Ukrainian Azov Sea coast, carried out by units of the Mariupol Chaplain Battalion. The 

stages of the formation of the volunteer and chaplain movement of Protestant communities in the context of the Russian 

Federation's military aggression against Ukraine are analyzed. The organizational and coordination aspects of the 

battalion's activities aimed at evacuating the population and providing humanitarian, medical, psychological, and so-

cial support to residents of frontline territories are highlighted. Particular attention is paid to humanitarian strategies 

that combine religious motivation with pragmatic forms of volunteering, which ensure an effective response to the chal-

lenges of wartime. It is shown that the battalion's activities are based on the principles of voluntariness, targeting, in-

terfaith openness, inclusiveness of assistance, and high mobility. It is noted that the Mariupol Chaplain Battalion not 

only saves lives and meets people's basic needs but also creates a space of trust, empathy, and solidarity between the 

military, volunteers, and the civilian population. Thanks to its multidisciplinary structure, the battalion combines spir-

itual service, social work, and logistical activities, making it an example of effective interaction between religious or-

ganizations, public foundations, and military structures. It has been proven that the humanitarian activities of this unit 

contribute to strengthening the social stability of communities, preserving the moral potential of society, and humanis-

ing social relations during wartime. The results of the study are of scientific and practical importance for further re-

search into the role of religious institutions in ensuring civil security, developing a culture of solidarity, and restoring 

the humanitarian sphere in Ukraine. The conclusions confirm the importance of integrating the spiritual factor into the 

crisis management system. The generalization of the experience of the Mariupol Chaplain Battalion can serve as a 

methodological basis for the development of state and public humanitarian response programs. 

Keywords: volunteering, chaplaincy, social support, religious organizations, Mariupol Chaplain Battalion. 

 

Постановка проблеми. Повномасштабна 

війна Російської Федерації проти України спричинила 

масштабну гуманітарну кризу, особливо у прифрон-

тових регіонах. Зростання кількості внутрішньо пере-

міщених осіб, руйнування інфраструктури, нестача 

продовольства, води та медичних засобів актуалізу-

вали проблему ефективної організації гуманітарної 

допомоги. В умовах обмежених ресурсів державних 

структур особливе значення набувають громадські, 

релігійні та волонтерські ініціативи. Однією з найефе-

ктивніших форм самоорганізації у цьому напрямі 

стала діяльність «Капеланського батальйону Маріу-

поль», який поєднує духовну підтримку, практичну 

допомогу та соціальне служіння. 
Аналіз наукової літератури. Проблематику 

гуманітарної діяльності в умовах воєнних конфліктів 

розглядали у своїх працях українські дослідники, 

зокрема, Саган О., Гарат І. [8], Яремчук С.С. [12], які 

наголошували на ролі релігійних інституцій у форму-

ванні соціального капіталу та підтриманні морального 

потенціалу суспільства. Окремі аспекти волонтерсь-

кого руху в умовах війни висвітлюють дослідження  

Л. Афанасьєвої, М. Цюрупи [1], Л. Глинської, 
Н. Глебової [2], Мацієвського Ю., Лук‘янчук Я. [6], 

Петрочко Ж., Лях Т. [7], Спіріна Т., Лехолетова М. [9], 

які підкреслюють важливість неурядових структур у 

забезпеченні життєдіяльності населення. Проте дія-

льність капеланських спільнот як інституцій гуманіта-

рного реагування залишається недостатньо дослі-

дженою, що визначає наукову новизну цієї статті. 
Метою статті є аналіз організаційних засад, 

методів і форм гуманітарної допомоги цивільному 

населенню в прифронтових регіонах українського 

Приазов‘я, активізованих підрозділами «Капелансь-

кого батальйону Маріуполь», а також визначення 

їхнього впливу на стійкість і соціальну інтеграцію 

громад, що перебувають у зоні бойових дій. 
Виклад основного матеріалу. «Капелансь-

кий батальйон Маріуполь» сформувався на базі про-

тестантської громади «Церква добрих змін», яка ще з 

2014 року здійснювала духовне служіння для війсь-

кових та цивільних.  
«Церква добрих змін» – це класична постра-

дянська протестантська церква, яка виникла 29 років 

тому. Майже всі її парафіяни є християнами в пер-

шому поколінні. Церква виникла в дуже турбулентні 

часи, коли атеїстичні парадигми світосприйняття 

почали розпадатися, коли Біблія та християнські 

істини стали знову доступні людям. Багато хто відк-

рив для себе новий світ релігії та віри. Без перебіль-
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шення можна сказати, що тоді почалася хвиля хрис-

тиянського відродження. У цей час ми з друзями та 
однодумцями створили й нашу церкву [10]. 

Напрями діяльності церкви – це дуже бага-
то різноманітних справ. Богослужіння, хрещення, 

вінчання, молитовні зібрання, вивчення християн-

ської доктрини, недільні школи, проведення табо-

рів для дітей, освітні курси: від уроків для неофітів 

до академічного курсу, який запустили при Остро-

зькій академії.  
Благодійний проєкт церкви насамперед, це 

реабілітаційний дитячий центр «Республіка Піліг-

рим». Це наймасштабніший проєкт, є найбільшим на 

пострадянському просторі. Про нього навіть зняли 

фільм, зокрема, американський режисер Теренс 

Малік. Стрічка має назву «Майже святий» 

(https://surl.li/jyfuso). 
За весь час існування через центр пройшло 

більше чотирьох тисяч дітей. Усе починалося в 90-ті, 
коли центр почав працювати з безпритульними нар-

козалежними дітьми. Їх забирали з вулиць, підвалів, 

горищ, теплотрас. Надавали першу медичну допомо-

гу, встановлювали особистість, з‘ясовували, чому 

вони опинилися на вулиці та що можна зробити для 

них, допомагали налагодити життя та залишити нар-

котики у минулому.  
Служителі церкви активно пропагують уси-

новлення дітей як суспільну практику та альтернати-

ву інтернатам і дитячим будинкам, вони самі активно 

це практикують. Своїм прикладом прагнуть зруйнува-

ти існуючі іноді пересуди щодо всиновлення так зва-

них «важких» дітей. Важливим напрямом роботи 

залишається створення сімейних дитячих будинків.  
Наразі «Церква добрих змін» має дуже бага-

то напрямків благодійної діяльності. Є окремі служін-

ня людям із вадами зору та слуху. Церква має хоспі-

си для літніх людей, працює з дітьми з ментальною 

інвалідністю, впроваджує тюремне та військове капе-

ланство. 
У 2014 році церква Добрих Змін розпочала 

капеланське служіння, в рамках якого чоловіки та 

хлопці спільно з солдатами виконували роботи, такі, 

як риття окопів, та надавали підтримку воїнам на 

фронті. У прифронтових селах організовували різд-

вяні виїзди, проводили святкові програми та дарува-

ли подарунки не лише дітям, але й похилим людям, 

на кого раніше ніхто не звертав уваги. Перед святами 

церква збирала кошти для закупівлі продуктів та 

подарунків із метою створення святкового атмосфер-

ного заходу [11]. 
Громадська Організація «Капеланський Ба-

тальйон «Маріуполь» є добровільним обʼєднанням 

фізичних осіб, створеним для здійснення та захисту 

прав і свобод людини та громадянина, задоволення 

суспільних, зокрема, економічних, соціальних, куль-

турних, освітніх та інших інтересів своїх членів та/або 

інших осіб, сприяння патріотичному вихованню мо-

лоді; всебічна допомога та сприяння релігійним орга-

нізаціям; сприяння активному відпочинку дітей та 

молоді; сприяння розвитку внутрішнього туризму з 

Україні.  

Метою Організації є: надання допомоги 

Збройним Силам України, іншим військовим форму-

ванням, правоохоронним спеціальним органам, орга-

нам цивільного захисту, добровольчим формування 

територіальних громад, іншим особам, які забезпе-

чить національну безпеку і оборони відсіч і стриму-

вання збройної агресії іноземної держави, а також 
особам, які постраждали чи можуть постраждати від 

такої зброї агресії [5]. 
Із початком повномасштабного вторгнення 

діяльність батальйону набула системного характеру: 

від одноразових акцій підтримки до розбудови розга-

луженої мережі гуманітарних місій. Основними на-

прямами діяльності стали евакуація цивільного насе-

лення, забезпечення продуктами, медикаментами, 

будівельними матеріалами, психологічна та духовна 

підтримка постраждалих.  
Організація має право залучати волонтерів 

до своєї діяльності. У разі залучення волонтерів до 

своєї діяльності Організація, має право: проводити 

діяльність із укладенням договору про провадження 

волонтерської діяльності з волонтером або без тако-

го договору у порядку, визначеному Законом України 

«Про волонтерську діяльність» [3]; отримувати кошти 

та інше майно для здійснення волонтерської діяль-

ності; самостійно визначати напрями здійснення 

волонтерської діяльності; видавати волонтерам пос-

відчення, що засвідчують їх особу та вид волонтер-

ської діяльності в межах організації; відшкодовувати 

волонтерам витрати, пов‘язані з наданням ними во-

лонтерської допомоги, передбачені Законом України 

«Про волонтерську діяльність»; страхувати життя і 

здоров‘я волонтерів на період провадження волон-

терської діяльності відповідно до Закону України 

«Про страхування» [4] запрошувати іноземців та осіб 

без громадянства для провадження волонтерської 

діяльності на території України, направляти громадян 

України за кордон для провадження волонтерської 

діяльності.  
У разі залучення до своєї діяльності волон-

терів, Організація бере на себе зобов‘язання: забез-

печувати волонтерам безпечні та належні для життя і 

здоров‘я умови здійснення волонтерської діяльності; 

здійснювати підготовку волонтерів; надавати волон-

терам достовірну, точну та повну інформацію щодо 

змісту та особливостей провадження волонтерської 

діяльності; забезпечувати вільний доступ до інфор-

мації, що стосується здійснення волонтерської діяль-

ності організаціями та установами, що залучають до 

своєї діяльності волонтерів [5]. 
З початку повномасштабного вторгнення в 

Україну 24-го лютого 2022 р. «Капеланський баталь-
йон Маріуполь» виїхав з міста Маріуполь, до його 

оточення, також команда вивезла дитячий притулок 

«Пілігрим». Ціла колона людей їхала з командою на 

Запорізьку область. Доїхавши до Запоріжжя команда 

вирішила залишитись та робити спроби евакуйовувати 

людей з Маріуполя та ближніх сіл.  
У перші місяці війни батальйон організував 

евакуацію понад восьми тисяч осіб, що засвідчує 

високий рівень координації, самовідданості та про-
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фесійної підготовки волонтерів. Зв‘язку з містом не 

було, чи він був дуже спонтанним. Але серед людей, 

що залишились у місті, були служителі нашої церкви, 

які збирали людей до укриттів.  

Евакуація з Донецької та Запорізької облас-

тей стала життєвою допомогою для тих, хто опинився 

в епіцентрі військових дій. На сучасному етапі бата-

льйон продовжує свою місію, вивозити людей із при-

фронтових і фронтових сіл та міст, які постійно за-

знають обстрілів. 
Крім евакуації, батальйон тримав зв'язок із 

мирним населенням в окупації, яке з деяких причин 

не могло виїхати. Оскільки в окупації була проблема 

з ліками, ми збирали списки потреб людей і при мож-

ливості передавали їм все необхідне. Найчастіші 

потреби були: їжа, памперси, ліки,... іноді гроші. 
Коли, для евакуації та допомоги на окупова-

ну територію, виїзди були закриті, команда баталь-

йону допомагала переселенцям з Донецької та Запо-

різької областей, які залишились у Запоріжжі та при-

фронтових селах. 
Досі команда капеланів та волонтерів, їздить 

у прифронтові села і міста, працюють, щоб забезпе-

чити мирному населенню основні потреби, такі як 

їжа, вода, медична допомога та проживання, залеж-

но від обставин. 
Також підрозділ проводить ремонтні роботи 

у зруйнованих населених пунктах (Оріхів, Преобра-

женка, Гуляйполе, Кам‘янське, Веселянка…), які 

перебувають під потужним ударом російських бомб. 

Усе відбувається завдяки надзвичайній роботі ко-

манди «Маріупольського батальйону» ремонтників. 

Вони готові ризикувати життям для того, щоб привес-

ти до життя зруйновані домівки мирних жителів. Зби-

раючи гроші та будівельні матеріали та мобілізуючи 

зусилля, вони не лише відновлюють стіни й дахи, але 

й відновлюють віру в майбутнє в серцях тих, хто 

пережив бомбардування [13].  
Окрім цього, українські прифронтові посе-

лення отримали гуманітарну допомогу завдяки фо-

нду World Food Program (Всесвітня Програма Хар-
чування) та організації Samaritan Pirs. Надіслані 

партнерами-голандцями 180 тонн посівного матері-
алу стали не тільки джерелом їжі для мирних жите-

лів, але й засобом для відновлення сільськогоспо-

дарського сектору в цих поселеннях. Ця допомога 

виявилася особливо корисною для фермерів, які, 

завдяки посівному матеріалу, зможуть отримати 

врожай і поділитися частиною з мирним населен-

ням, що перебуває у скрутному становищі. Таким 

чином, допомога не тільки забезпечує харчування, 

але й підтримує розвиток самодостатнього сільсько-
господарського сектору, сприяючи сталому розвитку 

цих поселень [13]. 
Крім гуманітарної й медичної допомоги, «Ка-

пеланський батальйон Маріуполь» вивозить та акти-

вно допомагає знайти господарів для багатьох до-

машніх тварин. Із цією метою команда не лише вря-
тувала безпритульних, та поранених тварин, але і 

стала їхнім турботливим посередником у пошуку 

нового дому. 

Важливим напрямом є психологічна реабілі-

тація дітей, які зазнали травм війни. Реалізовані та-

борові програми в Микуличині (Івано-Франківська 
область) поєднують відпочинок, ігрову терапію та 

консультування з фаховими психологами, що сприяє 

відновленню емоційного балансу та соціалізації ді-

тей. Діяльність батальйону відзначається міждисцип-

лінарним підходом: поєднанням духовного наставни-

цтва, психологічної підтримки, соціальної роботи та 

логістики гуманітарних поставок. Така модель демон-

струє ефективність синергії релігійних і громадських 

ініціатив у кризових умовах. Результатом цих заходів 

було полегшення психологічного стану дітей, покра-

щення їхнього самопочуття та формування позитив-

них стратегій подолання труднощів. Реабілітація 

через такі літні табори стала необхідним елементом 

допомоги тим, хто пережив важкі періоди через воєн-

ні події. 
Висновки і пропозиції. Капелани працюють 

в зоні бойових дій, проводять релігійні служби, слу-

хають індивідуальні сповіді та консультують учасни-

ків конфлікту та їх родичів. Вони також забезпечують 

моральну підтримку, допомагають знаходити сенс і 

надають психологічну підтримку в складних ситуаці-

ях. Роль капеланів важлива в такі часи, коли люди 

стикаються з болем, страхом і втратами, і вони до-

помагають знайти надію та внутрішню силу для по-

долання труднощів. 
Результати дослідження засвідчують, що ді-

яльність «Капеланського батальйону Маріуполь» є 

важливим компонентом системи громадянської без-

пеки в умовах війни. Батальйон виступає не лише як 

релігійно-гуманітарна організація, а й як соціальний 
інститут, який забезпечує збереження життя, психо-

логічну стабільність і соціальну згуртованість громад. 

Його досвід може бути використаний як модель для 

розвитку інших волонтерських і капеланських ініціа-

тив у зонах кризових ситуацій. Подальші дослідження 

доцільно спрямувати на порівняльний аналіз діяль-

ності релігійних гуманітарних структур різних конфе-

сій та вивчення їхнього внеску у формування культу-

ри солідарності й довіри в українському суспільстві 

під час воєнних викликів. 
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